Politica de privacidade

A Kronoplus Limited e os seus licenciados respeitam o seu direito a privacidade no mundo
digital sempre que navega por esta pagina web e comunica eletronicamente connosco.
Recomendamos-lhe que leia atentamente a nossa Politica de Privacidade para saber mais
sobre como recolhemos e utilizamos os seus dados pessoais, assim como qualquer outra
informacao obtida quando navega por esta pagina web. Ao aceder a esta pagina web, esta
a aceitar automaticamente as condicdes da presente Politica de Privacidade.

Para efeitos da presente Politica de Privacidade, "esta pagina web" refere-se & pagina web
www.kronospan.com, incluindo todos os documentos que eventualmente possam ser
inseridos ou parte integrante desta pagina web, assim como a todas as restantes paginas
web as quais as ligacGes externas desta pagina web se possam referir, salvo se qualquer
uma dessas paginas nao seja facilitada pela Kronoplus Limited ou pelos seus licenciados,
ou que estabelecam normas de privacidade e politicas distintas da presente Politica de
Privacidade; e "dados pessoais" referem-se a informacdo que se pode utilizar para
identifica-lo, contacta-lo ou para elaborar uma personalidade ou perfil na sua rede (por
exemplo: nome, morada, numero de telefone e endereco de correio eletrénico).

Preparamos um conjunto de perguntas frequentes para servir-lhe de informacao sobre as
medidas que adotamos para manter a privacidade e a seguranca dos seus dados pessoais
e de qualquer outra informacgao partilhada connosco enquanto navega pela nossa pagina
web. Caso tenha alguma duvida sobre como utilizamos os seus dados pessoais e outra
informacdo, ou se desejar informar-se relativamente a nossa Politica de Privacidade, por
favor, contacte-nos através do endereco privacy @kronospan.com.

Apresentamos a sequir a resposta correspondente as seguintes perguntas.

—_

Qual é o ambito desta Politica de Privacidade?

2. Quem é o responsavel pelos dados pessoais recolhidos nesta pagina web?

3. Aplicam-se normas especiais se tiver menos de 18 anos?

4. Porque é que processamos 0s seus dados pessoais e qual a base legal em que nos
fundamentamos?

5. Podemos utilizar os seus dados pessoais para outros fins e partilha-los com terceiros?

6. Recolhemos e processamos dados informatizados?

7. Utilizamos cookies?

8. O que acontece com a informacdo facilitada ou partilhada pelos servicos de correio

eletrénico e de retroalimentacdo, assim como nas salas de chat, painéis de anuncios e
grupos de noticias na sua pagina web?

9. Como saber se os seus dados pessoais continuam a ser exatos?

10. Os seus dados pessoais estdo seguros?

11. O que acontece com os seus dados pessoais enviados para outras paginas web?

12. Quem é o responsavel dos dados pessoais de terceiros que nos sdo facilitados?

13. Podemos alterar a politica de privacidade?

14. Podemos enviar os dados pessoais para o estrangeiro?

15. Quais sao os seus direitos e como pode contactar-nos?
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1. Qual é o ambito desta Politica de Privacidade?

A presente Politica de Privacidade abrange a utilizacdo dos seus dados pessoais e de
qualquer outra informag¢ao que rececionamos quando navega por esta pagina web.

As paginas web dos licenciados da Kronoplus Limited podem conter regras e politicas de
privacidade que difiram desta Politica de Privacidade. Quando navegar pela pagina web
www.kronospan.com, pedimos-lhe que verifique as normas e as politicas de cada pagina
web que visitar e ndo entenda que esta Politica de Privacidade se aplica a todas as paginas
gue estdo ligadas a esta pagina web.

2. Quem é o responsavel pelos dados pessoais recolhidos
nesta pagina web?

A informacao proporcionada através desta pagina web é controlada pela Kronoplus Limited
(também denominada doravante "nds"), uma sociedade registada no Malta sob 0 numero
MT26703015, com a sede social em 183 Argali House, Triq il-Fortizza, Mosta, Malta. Pode
contactar-nos por e-mail através do endereco privacy @kronospan.com.

3. Aplicam-se normas especiais se tiver menos de 18
anos?

Se tiver menos de 18 anos de idade, pedimos-lhe que ndo nos envie os seus dados
pessoais (por exemplo, 0 seu nome, morada ou endereco de correio eletronico). Se tiver
menos de 18 anos de idade e desejar fazer uma pergunta ou utilizar esta pagina web de
uma forma que requeira o envio dos seus dados pessoais, pode fazé-lo de um modo
estritamente relacionado com as obrigacdes que lhe foram atribuidas pelos seus superiores
como parte da sua profissdo e em coordenacdo com os seus superiores, ou faca-o através
dos seus pais ou tutor.

4. Porque é que processamos os seus dados pessoais e
qual a base legal em que nos fundamentamos?

Recolhemos e processamos dados pessoais com a finalidade de:

e responder as suas questoes ou pedidos

e processar 0s seus pedidos ou peticdes

gerir ou cumprir as nossas obrigacdes relativamente a qualquer contrato que celebrou
connosco

prevenir e resolver problemas referentes a quaisquer bens fornecidos por néds

criar produtos ou servicos que possam ir de encontro as suas necessidades

realizar estudos de mercado interno e fazer o acompanhamento dos dados de vendas
manté-lo informado sobre os nossos produtos e servigos, o que pode implicar contacta-lo
por correio eletrénico ou telefonicamente
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o facilitar os dados pessoais aos licenciados da Kronoplus Limited e a terceiros selecionados,
permitindo-lhes que lhe enviem informacdo que possa ser do seu interesse (por exemplo:
informacao sobre produtos ou servigos).

Processamos 0s seus dados pessoais de acordo com a seguinte base juridica:

e O processamento dos seus dados pessoais € necessario para a execugcdo de um contrato
que mantenhamos consigo ou a seu pedido (Artigo 6 (1) b) GDPR).

e O processamento dos seus dados pessoais € necessario para os fins relativos aos nossos
interesses legitimos ou aos interesses legitimos dos nossos licenciados e de outros
terceiros. (Artigo 6 (1) f) GDPR).

e Em conformidade com o seu consentimento para processar os seus dados pessoais (Artigo
6 (1) a) GDPR).

o Devido a uma obrigacao legal (por exemplo: as obrigacdes legais de retencdo) (Artigo 6 (1)
c) GDPR).

5. Podemos utilizar os seus dados pessoais para outros
fins e partilha-los com terceiros?

Para além dos fins estabelecidos na seccdo 4 da presente Politica de Privacidade,
podemos utilizar os seus dados pessoais para outros fins. Contudo, antes de utiliza-los,
comunicar-lhe-emos que o podemos fazer, assim como a base legal em que nos
fundamentamos. Quando nos proporcionar dados pessoais, ndao os transmitiremos a
terceiros, salvo:

e que nos autorize a efetuar essa transmissdo: quando recolhamos os dados, informa-lo-emos
sobre o destinatario ou as categorias de destinatarios;

¢ que facam parte do processamento das suas questdes ef/ou dos seus pedidos, bem como
da utilizacdo dos nossos servicos: aos referidos licenciados, aos quais transmitiremos
apenas os dados necessarios para o cumprimento da respetiva obrigacao; esses licenciados
utilizarao os mencionados dados unicamente para fins especificos;

e como parte das atividades de processamento, nos termos do artigo 28 do GDPR: aos
fornecedores de servicos externos que selecionamos rigorosamente e que foram
designados, os quais ficam obrigados pelas nossas instrucdes e pelas disposicdes do GDPR
e sdo controlados regularmente; e

e em cumprimento das obrigacbes legais: as partes autorizadas para obter os ditos dados
pessoais.

6. Recolhemos e processamos dados informatizados?

Podemos recolher informagao de forma automatica sobre a sua utilizacdo desta pagina
web. A semelhanca de qualquer outro servico web, o nosso servidor recolhe a informacéo
automaticamente e armazena-a temporariamente nos arquivos de registo do servidor, caso
a pagina estiver ligada aos nossos servidores. Nesse caso, recolhemos os seguintes dados
que, por motivos técnicos, sdo necessarios no caso de desdobrarmos os conteudos da
pagina para si e para garantir a estabilidade e seguranca dos mesmos (base legal: artigo 6
(1) f) do GDPR):

e 0 endereco IP do computador a partir do qual é enviado a questédo/ pedido;
e 0 arquivo consultado pelo cliente;



o cddigo de resposta htip;

a pagina da Internet que estd a visitar (URL do remetente);

a data e a hora do envio da questao/pedido do servidor;

o tipo e a versdo do navegador utilizado; e

o sistema operativo do computador que envia a questao/pedido.

Esta pagina web utiliza Google Analytics, um servico de analise web da Google Inc.
(doravante, “Google”). O Google Analytics utiliza pequenos arquivos de texto, conhecidos
como cookies, que ficam armazenados no seu computador para facilitar a analise da sua
utilizacdo da pagina web. Regra geral, a informacdo gerada pelos cookies relativamente a
sua utilizacao desta pagina web é transmitida a um servidor da Google localizado nos
Estados Unidos da América, sendo armazenada no mesmo. Quando se ativa a
anonimizacdo do IP nesta pagina web, a Google abrevia o seu endereco IP para a
transmissdo entre os estados membros da Unido Europeia ou para outros estados membros
da Convencéao sobre o Espaco Econémico Europeu. S6 em casos excecionais € que o seu
endereco IP completo sera transmitido a um servidor da Google nos Estados Unidos da
Ameérica, sendo posteriormente abreviado. A pedido do operador da presente pagina web, a
Google utilizara a informacgédo para avaliar a sua utilizacdo desta pagina web, para compilar
relatérios sobre a atividade na pagina web e proporcionar ao operador desta pagina web
outros servicos referentes a atividade da pagina web e ao uso da Internet.

Segundo a Google, o endereco IP transmitido do seu navegador como parte do Google
Analytics ndo ficara associado a nenhum outro dado na posse da Google.

Pode recusar o armazenamento de cookies mediante a sele¢cdo da configuracio apropriada
do seu navegador; no entanto, tenha em atencao que nesse caso € possivel que nao seja
capaz de utilizar toda a funcionalidade desta pagina web. Além disso, pode opor-se a
recolha pela Google dos dados gerados pelos cookies relativos a sua utilizacdo desta
pagina web (incluindo o seu endereco IP), assim como ao processamento pela Google dos
dados. Para tal, descarregue e instale 0 plug-in disponivel em
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pt-BR.

Esta pagina web utiliza o Google Analytics com o anexo _anonymizelp(). Isto significa que
os enderecos IP sdo truncados antes de serem processados e que ndo podem ser
associados a pessoas singulares. Na possibilidade de associar a si quaisquer dados
recolhidos, essa associagao é instantaneamente excluida e os dados pessoais sao
imediatamente eliminados.

Utilizamos o Google Analytics periodicamente para analisar e melhorar 0 uso da nossa
pagina web. As estatisticas resultantes permitem melhorar a nossa oferta e torna-la mais
interessante para si, o usuario. Em situacdes excecionais, nas quais os dados pessoais sao
transmitidos aos Estados Unidos da Ameérica, a Google esta obrigada pelo Privacy Shield da
UE-E.U. (https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework). A base juridica da nossa
utilizacdo do Google Analytics consta no artigo 6(1) p. 1 f) do GDPR.

A informacao sobre o fornecedor terceiro pode ser acedida em: Google Dublin, Google
Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; termos de Utilizacao:
https://www.google.com/analytics/terms/gb.html; visdo geral da protecdo de dados:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en;  declaracdo de  privacidade:
https://policies.google.com/privacy?hl=gb.

Utilizamos igualmente o Hotjar com o objetivo de compreender melhor as necessidades dos
Nossos usuarios e otimizar este servigco e experiéncia. O servigo é fornecido pelo Hotjar Ltd,
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Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141,
Malta, Europe, tel.: +1 (855) 464-6788 (doravante denominada, "Hotjar").

O Hotjar é um servigo tecnoldgico que nos ajuda a compreender a experiéncia dos nossos
usuarios (por exemplo, o tempo despendido nas paginas em que navegam, que ligagdes sao
clicadas, o que fazem os usuarios e do que é que nao gostam). Isto permite-nos construir e
manter 0 nOssoO servico com comentarios dos usudrios. O Hotjar utiliza cookies e outras
tecnologias para recolher dados sobre o comportamento dos nossos usuarios e 0s seus
dispositivos (designadamente, o endereco IP do dispositivo (obtido e armazenado apenas de
forma anénima), o tamanho do ecrda do dispositivo, o tipo de dispositivo (identificadores
unicos do dispositivo), informacdo sobre o navegador, a localizacdo geografica (apenas o
pais), o idioma utilizado para mostrar a nossa pagina web). O Hotjar armazena esta
informacao num perfil dissociado do usuadrio. Tanto a Hotjar, como nés, nunca utilizaremos
esta informacédo para identificar os utilizadores de forma individual ou para compara-la com
outros dados de um utilizador individual. Para mais informacdo, consulte a politica de
privacidade da Hotjar em https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Pode recusar a criagado de um perfil de utilizador, assim como o armazenamento de dados
sobre a utilizagdo da nossa pagina pela Hotjar e o uso por parte da mesma dos cookies de
rastreio em outras paginas web através da seguinte ligagdo de recusa do Hotjar
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/.

7. Utilizamos cookies?

Recolhemos igualmente informacdo andonima e ndo pessoal sobre a utilizagdo desta pagina
web através do uso de "cookies", que sao pequenos ficheiros informaticos que transferimos
para o disco rigido do seu computador e que nos permitem conhecer a frequéncia das
visitas & nossa pagina web e as atividades que realiza enquanto navega pela nossa pagina
web (como as paginas visitadas, etc.). Atribui-se a cada computador um cookie diferente. A
informacao recolhida pelos cookies ajuda-nos a avaliar estatisticamente quantas pessoas
estdo a utilizar a nossa pagina web e qual é o seu objetivo. Nao utilizamos cookies para
armazenar no seu computador ou para recolher informacédo relacionada consigo. Pode
eliminar o cookie ou bloquea-lo para que nao facilite informacao, alterando a configuracéao
no seu computador (consulte os ecras de ajuda ou os manuais). Nao & obrigatdrio aceitar
0s nossos cookies com o fim de utilizar de forma produtiva a nossa pagina web. Porém, se
recusar 0s nossos cookies, € possivel que algumas das funcdes ou servicos da nossa
pagina nao funcionem corretamente.

Ao visitar a pagina web kronospan.com utilizam-se os seguintes cookies:
1. Cookies funcionais.

A pagina web utiliza estes cookies para um 6timo funcionamento e uma melhor experiéncia
do utilizador:

e Lembrar as preferéncias de idioma de um utilizador e a pagina local.
e Lembrar as configuragcdes em kronospan.com

2. Cookies analiticos. Estabelecem-se como parte das ferramentas de marketing anénimo
instaladas na pagina web kronospan.com (ver a pagina 6 para mais informagdes). Sao
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criados e utilizados com a finalidade de avaliar o comportamento da pagina web e a
interacdo utilizador-conteudo. Os cookies analiticos utilizam-se para os seguintes fins:

e Realizar um seguimento do numero de visitantes das nossas paginas web

e Manter um registo dos tipos de conteddo visualizado e os documentos
descarregados

e Supervisionar as interagdes dos utilizadores com o conteudo

o Registar erros da pagina

8. O que acontece com a informacao facilitada ou
partilhada pelos servicos de correio eletronico e de
retroalimentacao, assim como nas salas de chat, painéis
de anuncios e grupos de noticias na sua pagina web?

Utilizacdo geral da nossa pagina web

Se esta pagina web oferecer servicos de correio eletrénico, retroalimentacdo, sala de chat,
painel de anuncios ou grupo de noticias, etc., poderemos recolher a informacao facilitada
ou partilhada através dos referidos servicos. Regra geral, o fornecimento dos seus dados
pessoais através da nossa Pagina (o seu apelido, nome, endereco de correio eletronico
e/ou endereco postal) é voluntario. Esses dados utilizam-se para permitir-lhe usar os nossos
servicos na Pagina, processar as suas questoes e/ou pedidos. A base legal para tal é artigo
6 (1) b) do GDPR ou o artigo 6 (1) f) do GDPR. Tenha em consideracdo que nao podemos
ser responsaveis pela utilizacao por terceiros da informacao que lhes disponibiliza através
dos mencionados servicos. Tenha atengcdo com a informagao pessoal que revela através
deste tipo de servicos.

Newsletter

Pode subscrever, mediante 0 seu consentimento, a nossa newsletter, através do qual o
informaremos das nossas atuais ofertas mais interessantes. Os bens e o0s servigos
anunciados indicam-se na declaracdo de consentimento.

Para subscrever a nossa Newsletter utilizamos um formulario na web para esse fim. Além
disso, armazenamos também o momento da subscricdo. O objetivo deste procedimento é
poder atestar o seu registo e, caso seja necessario, esclarecer uma possivel ma utilizagao
dos seus dados pessoais.

A Unica informacao obrigatéria para o envio da Newsletter € o0 seu endereco de correio
eletrénico e o nome. A indicacao de outros dados adicionais € voluntaria e utiliza-se para
poder contacta-lo pessoalmente. Apds a sua confirmacao, armazenaremos os dados para
pode enviar-lhe a Newsletter (a base legal é o Artigo 6 Par. 1 S. 1 lit. um DS-GVO).

Pode revogar o seu consentimento para receber a Newsletter em qualquer altura, assim
como cancela-la. Pode declarar a sua revogacao clicando na ligagao que aparece em cada
correio eletronico da Newsletter, atualizando o seu perfil MyKrono (se o tiver) ou através do
endereco de correio eletrénico privacy @kronospan.com.

Importa informar que avaliamos o comportamento dos utilizadores ao enviar a Newsletter.
Para esta analise, os correios eletrénicos enviados contém os denominados sinalizadores de
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web ou pixéis de seguimento, que representam arquivos de imagem de um unico pixel
armazenados na nossa pagina web. Para efeito das avaliagbes vinculamos os dados
mencionados no artigo 6, referido anteriormente, e os sinalizadores de web para o seu
endereco de correio eletronico.

9. Como saber se os seus dados pessoais continuam a ser
exatos?

O nosso objetivo é manter os dados pessoais que possuimos sobre si 0 mais exatos e
atualizados possivel. Caso sejamos informados que os seus dados ndo estdo corretos,
entraremos em contacto consigo para obter a informacdo correta ou, caso ndo seja
possivel, eliminaremos os seus dados. Porém, tem sempre a possibilidade de rever ou
alterar os seus dados pessoais que recolhemos sobre si. Nesse sentido, solicitamos que nos
contacte conforme indicado na seccédo 15 ("Como pode contactar-nos?").

10. Os seus dados pessoais estao seguros e durante
quanto tempo ficam armazenados?

Implementamos a tecnologia e as politicas com o objetivo de proteger a sua privacidade e a
informacao obtida através da sua utilizacdo desta pagina web, do acesso ndo autorizado e a
utilizacao indevida. Estas medidas serao atualizadas a medida do avanco da tecnologia,
segunda proceda.

Eliminaremos os dados recolhidos sobre si sempre que ja nao seja necessario o
armazenamento desses mesmo dados ou, consoante as obrigacdes legais de conservacao,
restringiremos o processamento dos dados em causa. A base legal é o artigo 6 (1) b) do
GDPR ou o artigo 6 (1) f) do GDPR.

11. O que acontece com os seus dados pessoais enviados
para outras paginas web?

Nao podemos ser responsaveis das politicas e praticas de privacidade dos sitios web de
terceiros que nao sao licenciados da Kronoplus Limited ou de paginas web que estipulam
normas e politicas de privacidade distintas da presente Politica de Privacidade, mesmo no
caso de aceder a pagina web de um terceiro utilizando as ligagoes disponiveis nesta pagina
web ou se chegou até a nossa pagina através da pdagina web do referido terceiro.
Recomendamos que verifigue a politica de cada pagina web que visita e contacte o
proprietaric ou o operador dessas paginas web em caso de desejar esclarecer alguma
duvida ou fazer uma pergunta.

12. Quem é o responsavel dos dados pessoais de terceiros
que nos sao facilitados?



A pagina web pode solicitar-lhe que facilite dados pessoais de outras pessoas; por exemplo,
dos seus amigos ou colegas de trabalho, de modo que possamos enviar-lhes informacéo
sobre os nossos produtos e servicos. Antes de facilitar esses dados pessoais, por favor
verifiqgue que obteve o consentimento para utilizar deste modo os dados pessoais de
terceiros. lIgualmente, utilizaremos esses dados pessoais, de outras pessoas, em
conformidade com a presente Politica de Privacidade.

13. Podemos alterar a Politica de Privacidade?

A Internet € um ambiente dindmico, de rapido desenvolvimento. No futuro, € possivel que
alteremos significativamente a nossa recolha e uso da informacgado através desta pagina
web, 0 que pode significar alteragdes na presente Politica de Privacidade. No suposto de
fazermos alguma alteracdo substancial nesta Politica de Privacidade que afete a forma
como utilizamos os seus dados pessoais, publicaremos essas mesmas alteracdes nesta
pagina web. Pode também suceder fazermos alteracdes nao significativas na nossa Politica
de Privacidade que nido afetem a forma como utilizamos os seus dados pessoais. Por favor,
consulte a nossa Politica de Privacidade regularmente para manter-se atualizado. Ao
prosseguir com a navegacac nesta pagina web, apds alguma alteracdo na nossa Politica de
Privacidade, isso significara que aceita automaticamente as condicbes alteradas da
presente Politica de Privacidade.

14. Podemos enviar dados pessoais para o estrangeiro?

A Kronoplus Limited possui licenciados no mundo inteiro, que mantém bases de dados em
diferentes jurisdicdes. Como tal, a Kronoplus Limited pode transferir os seus dados aos seus
licenciados e parceiros externos no estrangeiro. Se o nivel de protecdo da privacidade
assegurada pela lei num pais estrangeiro ndao cumprir com as normas reconhecidas
internacionalmente, de acordo com a lista publicada pelo Comissariado Federal Suico de
Protecao de Dados, ou ndao possuir um nivel adequado de protecao de dados reconhecido
pela Unido Europeia, asseguramos que os seus dados s6 serdo transferidos para as bases
de dados nesses paises caso a parte recetora se tenha comprometido a manter os seus
dados pessoais de forma confidencial e segura (mediante a formalizacao das clausulas do
contrato modelo, por exemplo).

15. Quais os seus direitos e como contactar-nos?

Vocé possui 0s seguintes direitos perante nds, no que diz respeito aos seus dados pessoais:

acesso,

retificagdo ou eliminacao,
restricdo de processamento,
oposigao ao processamento, e
portabilidade.

Caso desejar esclarecer alguma situacdao com a Kronoplus Limited relativamente aos seus
direitos, por favor, contacte o nosso webmaster [privacy @kronospan.com].
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Além disso, tem ainda o direito de apresentar uma denuncia perante uma autoridade de
supervisdo de protecdo de dados, caso ndo esteja satisfeito com o nosso processamento
dos seus dados pessoais.
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